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OBJETIVOS

O Cédigo de Conduta e Etica Profissional da SET tem como
objetivo orientar e conscientizar os nossos colaboradores, parceiros,
clientes e sociedade civil sobre os principios e condutas éticas que estao
por tras do nosso trabalho. Desse modo, o presente Codigo especifica
comportamentos que expressam a nossa visao e valores, de maneira a
garantir um ambiente de trabalho saudavel e contribuir para um
mundo mais ético. Como consequéncia todos os colaboradores e
contratados da SET devem estar engajados na disseminacao e
pratica das diretrizes orientacdes e principios aqui apresentados.



A SET

Missao:

Garan}'jr a exceléncia dos pr_ogutos e servicos em elétrica, agregando valor
para clientes, equipes e sociedade

Valores:

Honestidade e Integridade
Comprometimento

Respeito

HERNCEIEIEE

Dedicacao e Aprimoramento
Exceléncia

Visao:
Ser sua primeira chamada para servicos e solucoes especializadas em elétrica
na area industrial no Brasil.




Ambito

O presente codigo de conduta deve ser de conhecimento
e abrange a todos os Colaboradores e Terceiros, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, com ou sem fins lucrativos,
tais como, mas nao limitados a associacoes,
fornecedores, subcontratados, despachantes,
consultores, prestadores de servicos, entre outros.

O conteudo deste codigo dever ser conhecido e

observado por todos, independentemente de seu cargo,
funcao ou relacao com a SET, sendo o seu

descumprimento passivel de aplicacao das medidas
estabelecidas neste documento.

Em caso de alguma duvida sobre a aplicacao adequadas
das diretrizes constantes no presente codigo, deve-se
consultar o seu gestor imediato e/ou o Departamento de
Administracao da SET.




Relacionamento com os seus Colaboradores

A SET se compromete a:

e ter relacionamento com os colaboradores baseado em confianca, respeito, comprometimento, transparéncia e
liberdade de expressao nas relacoes de trabalho;

e respeitar e valorizar o ser humano, em sua privacidade, individualidade e dignidade. Por meio, mas nao limitado,

do reconhecimento do esforco e comprometimento de seus colaboradores;

e desenvolver mecanismos que propiciem seguranca, bem-estar e satide de seus colaboradores;

e garantir que informacoes pessoais, inclusive médicas e sobre beneficios, sejam resguardadas sob o direito a intimidade
e confidencialidade;

e pactuar com a valorizacao da diversidade social e cultural e as diferencas individuais, dispensando a todos os seus
colaboradores tratamento equanime, sem quaisquer tipos de preconceito ou discriminacao;

e estimular a livre manifestacao de ideias, as quais nao estao inclusas ameacas, chantagens, humilhacoes, intimidacoes,
desqualificacoes ou assédios de qualquer natureza;

e disponibilizar canais de comunicacao efetivos e confiaveis para receber denuncias, criticas e sugestoes.

Finalmente, a SET nao admite em quaisquer atividades que estejam relacionadas consigo o trabalho infantil,
trabalho forcado ou condicoes degradantes, abuso e exploracao sexual, e qualquer forma de violéncia, incluindo,
mas nao limitado, a violéncia fisica, sexual, moral ou psicologica.



Em retorno, os colaboradores (diretores, administradores, colaboradores, contratados, | ek
prestadores de servico, estagiarios e jovens aprendizes) se comprometem a: & *ﬁ\

» conhecer e cumprir este Codigo e as outras politicas complementares;
c.l L||tilizar o patrimoénio e as informacoes da SET somente para fins de trabalho e de interesse

€la; | ,
. te:c' responsabilidade e comprometimento com a qualidade, o prazo e o cumprimento de suas \
tarefas;
. guarélar sigilo das informacdes confidenciais, estratégicas e privilegiadas da SET e preservar a i
integridade de documentos da SET, perante terceiros e outros colaboradores que nao necessitem Z/
das mesmas para desempenhar suas funcoes na empresa;
* somente representar a empresa junto ao publico externo e a imprensa quando autorizado
pelos Socios;
* nao submeter ou aceitar situacoes de assédio moral (entendido como o ato de desqualificar
repetidamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou a -
imagem do empregado em funcao do vinculo hierarquico); R -
* nao submeter ou aceitar situacoes de assédio sexual (entendido como ato de insinuacao
sexual que atinge o bem-estar de uma mulher ou de um homem, ou que constitui um risco para
sua permanéncia no emprego); N .
* nao praticar nem ser coniventes com atos de dlscrlmmaiao, preconceito, ou qualquer outro
ato colocado como nao aceitavel ou contrarios aos presentes neste codigo e nas politicas
complementares; e
 n3do utilizar o cargo, a funcao, a posicao hierarquica ou de influéncia, com a finalidade de
obter qualquer favorecimento para si ou para terceiros.




Relacionamento com os Clientes

e Oferecer servicos de qualidade visando a plena satisfacao dos nossos clientes, de modo a incentivar um relacionamento
duradouro e de confianca mutua;

e oferecer um tratamento equanime a todos eles, evitando qualquer privilégio e discriminacao;

e tratar com sigilo os dados cadastrais e informacdes pertinentes aos clientes;

e cumprir com os contratos celebrados.



Relacionamento com os Orgaos Publicos

e Ser transparentes quanto as nossas acoes;

e colaborar e cooperar com as autoridades publicas no exercicio de suas
competéncias legais; e

* seguir e observar toda a legislacao brasileira em todas as nossas praticas
empresariais.

Relacionamento com os Concorrentes

e Manter relacoes profissionais e respeitosas no relacionamento com os
concorrentes; e

e observar e defender as normas de livre concorréncia, em conformidade com a
legislacao brasileira.
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Relacionamento com a Sociedade e Compromiso Ambiental

* Planejar e gerir os negocios de maneira a promover o crescimento sustentavel da
empresa, por meio de uma abordagem sistematica que integre aspectos ambientais,
sociais e econdmicos;

e cumprir os requisitos legais da legislacao ambiental e outros requisitos relacionados a
mesma;

e estimular, na organizacao e partes interessadas, a busca continua da qualidade com a
adocao de comportamentos seguros, saudaveis e de respeito ao meio ambiente;

o compartilhar os ideais de respeito aos direitos humanos e aos principios de justica social
e bem-estar; e

e manter canais permanentes de comunicacao e dialogo com todos os publicos de forma
transparente, respeitosa e construtiva, inclusive com as comunidades onde atuamos.




Outras Normas de Conduta Especificas da SET

A SET, tendo em vista o atendimento de suas peculiaridades organizacionais, podera
elaborar normas de conduta espeaﬁcas e complementares, em conformidade com os
principios éticos e compromissos de conduta definidos neste Cédigo de Etica.

No momento de elaboracao deste presente codigo, a SET ja tem trés politicas
complementares em vigéncia, as quais também devem ser observadas por todas as
pessoas supracitadas no item trés deste codigo.

e Politica Empresarial;
e Politica sobre Fumo, Drogas e Alcool no Trabalho; e
* Politica Anticorrupcao e Antissuborno



Medidas Disciplinares

O descumprimento de algum dos principios éticos ou compromissos de conduta expressos no nosso Cédigo de Etica e nos
das politicas complementares podera resultar na adocao de medidas educativas, de carater instrutivo, sem contar com a
adocao de medidas administrativas e/ou judiciais, quando se tratar, ademais, de infracdes contratuais e/ou legais.

Canais de Comunicacao

_. A SET disponibiliza o0 e-mail adm(@setsolutions.com.br para
L NG efetuar qualquer dentincia, critica e sugestdes ao nosso Codigo.



